
ASSEMBLEA  DEI  SOCI
L ’assemblea  de i  soc i  cos t i tu i ta  da  tu t t i  i  soc i  de l la
coopera t i va  ed  è  i l  mass imo  organ i smo  de l la
coopera t i va .  E ’  l ’organo  gu ida  e  de l inea  l a  v i s ion  e  l a
mis s ion  de l la  coopera t i va ;  approva  i no l t re  i
r ego lament i  e  g l i  eventua l i  pian i  s t ra teg ic i ,  su
propos ta  de l  Cons ig l io  d ’Ammin i s t raz ione .  Per  l egge ,

i no l t re ,  approva  i l  Bi lanc io  d ’ese rc i z io .  Spet ta
a l l ’assemblea  de i  soc i  e leggere  i  membr i  de l  Cons ig l io
d ’Ammin i s t raz ione  e  i l  Pres idente .

CONSIGL IO  DI  AMMINISTRAZIONE
I l  Cons ig l io  d ’Ammin i s t raz ione  è  l ’organo  di  i nd i r i zzo ,  di
programmaz ione  e  di  cont ro l lo  de l l ’az ione  ges t iona le  ed
ammin i s t ra t i va  de l la  coopera t i va .  Provvede  a  f i s sa re  g l i
ob ie t t i v i  s t ra teg ic i  e  ad  assumere  l e  dec i s ion i
p rogrammat iche  e  fondamenta l i  de l la  coopera t i va ;  ve r i f i ca
ino l t re  l a  r i spondenza  de i  r i su l ta t i  de l la  ges t ione  a l le
d i re t t i ve  genera l i  impar t i te .  Pres iede  l ’at tuaz ione  e  l a
rea l i zzaz ione  de l la  miss ion  e  l a  v i s ion  de l la  coopera t i va ,  i n
cons ideraz ione  de l le  r i so r se  economiche ,  s t ru t tu ra l i  e
umane  a  di spos i z ione .  Nel la  ges t ione  de l la  soc ie tà  g l i
ammin i s t ra to r i  s i  at tengono  a i  pr inc ip i  di  ocu la ta
ammin i s t raz ione ,  ut i l i zzando  l e  r i so r se  a  di spos i z ione  per  i l
consegu imento  de l l ’ogget to  soc ia le  secondo  i  c r i te r i  di
responsab i l i t à ,  t ra sparenza  e  sobr ie tà .

PRESIDENZA .  Pres idente :  Osva ldo  F i los i
V iene  e le t to  da l l ’Assemblea  de i  soc i .  E ’  i l
r appresentante  l ega le  de l la  coopera t i va .  Svo lge
le  funz ion i  i s t i tuz iona l i  e  rappresenta  l a  soc ie tà
ne i  conf ront i  di  qua l s ia s i  ente  pubbl i co  e
pr i va to .  Convoca ,  conduce  e  pres iede  i l
Cons ig l io  d ’Ammin i s t raz ione .  Nel  caso  di
imped imento  l e  sue  funz ion i  vengono  assunte
da l  V ice  Pres idente  e le t to  da l  Cons ig l io
d ’Ammin i s t raz ione .  Rappresenta  i l  r i f e r imento
per  i  soc i  de l la  coopera t i va .

DIREZIONE .  Dirett r ice :  Mi lena  Ber landa
I l  Di re t to re  è  re sponsab i le  de l la  ges t ione  de l la  Coopera t i va  ne l  suo  complesso ,  i n  l i nea
con  i  va lo r i  che  ne  hanno  i sp i ra to  l a  fondaz ione  e  l ’evo luz ione  neg l i  ann i ,  con  par t i co la re
r i f e r imento  a l l a  ges t ione  de l le  at t i v i tà  cara t te r i s t i che ,  a l l a  se lez ione  e  ges t ione  de l
per sona le  e  de l l ’asse t to  organ izza t i vo ,  a l l a  ges t ione  de l l ’equ i l ib r io  economico .  Risponde
d i re t tamente  a l  Pres idente  e  a l  Cons ig l io  di  Ammin i s t raz ione ,  ne  at tua  l e  di re t t i ve
va lo r i a l i  e  l e  de l ibe re  s t ra teg iche  ed  opera t i ve .   Superv i s iona  i l  l a vo ro  de i  va r i
coord inato r i  d ’area  (coord inato re  equ ipe  accog l ienza ,  coord inato re  equ ipe  l abora to r io ,

coord inato re  equ ipe  cuc ina  e  pul i z ie ,  re sponsab i le  de l  vo lonta r ia to )  e  de l  Responsab i le
Ammin i s t ra t i vo .  Ha  i n  capo  l a  se lez ione  e  l a  ges t ione  de l  persona le .  

QUAL ITÀ  e  FORMAZIONE
Responsabi le :  Mi lena  Ber landa  

Proget ta ,  app l i ca ,  moni to ra  e  va lu ta  i l  S i s tema  di  Gest ione  de l la  Qual i tà  i n te rna .

Forma  ed  i n fo rma  i l  persona le  i n  mer i to  ag l i  s t rument i  de l la  qua l i tà  che  l a
coopera t i va  dec ide  di  adot ta re .  Implementa  i l  s i s tema  di  ana l i s i  de l  sodd i s fac imento
de l la  qua l i tà  da  par te  de l l 'utenza  de i  se rv i z i .  Moni to ra  l  'adoz ione  cos tante  de l le
misure  r i ch ies te  da l  Processo  di  Autor i zzaz ione  e  Accred i tamento  Prov inc ia le .

Proget ta ,  rea l i zza ,  moni to ra  e  va lu ta  i l  Piano  de l la  fo rmaz ione  i n te rna .  Promuove  e
incent i va  l a  par tec ipaz ione  di  tu t to  i l  persona le  a l  Piano  ne l le  dive r se  f a s i ,  con
par t i co la re  at tenz ione  a l le  f a s i  di  racco l ta  de i  bi sogn i  fo rmat i v i  e  di  va lu taz ione .  

PREVENZIONE  e  PROTEZIONE
Responsabi le :  Miche la  Bezz i  –  SEA

I l  Responsab i le  de l  Serv i z io  di  prevenz ione  e  protez ione  è  re sponsab i le
de l l ’app l i caz ione  de l le  norme  i ne rent i  l e  temat iche  de l la  S icurezza  su i
luogh i  di  l a vo ro ,  i n  app l i caz ione  de l  D .  Lgs .  81 /2008 .  Determina  l a
va lu taz ione  de l  r i sch io  e  i l  piano  di  at tuaz ione  da  so t topor re  a l  datore
d i  l a vo ro ,  v ig i l a  su l le  re sponsab i l i t à  at t r ibu i te  a i  prepos t i  e  a i  l a vo ra to r i
e  ne  coord ina  l e  spec i f i che  at t i v i tà .

VOLONTARIATO
Referente  rec lutamento ,  formaz ione  e  gest ione  Vo lontar iato :

 Mar ina  Pas in i  (vo lontar ia )
I l  compi to  pr inc ipa le  de l  re fe rente  de l  Vo lonta r ia to  è  que l lo  di  of f r i re  sos tegno  e
gu ida  per  i  vo lonta r i  che  operano  ne l la  coopera t i va .  Da  una  par te  deve  va lo r i zza re  a l
meg l io  l e  persone  che  svo lgono  vo lonta r ia to ,  da l l 'a l t ra  deve  cura re  i l  f a t to  che  i l
vo lonta r io  s ia  i n  grado  di  ent ra re  ne i  va r i  se rv i z i  diventando  una  r i so r sa  impor tante
a l  sos tegno  de l la  at t i v i tà  e  de l le  re laz ion i .  I l  compi to  de l  re fe rente  Vo lonta r ia to  è
qu ind i  rec lu ta re ,  sos tenere ,  suppor ta re ,  fo rmare  e  co invo lge re  i  vo lonta r i  da l  punto
d i  v i s ta  mot ivaz iona le ,  raccog l iendo  l e  l o ro  impress ion i ,  bi sogn i  e  sugger iment i ,
da l l ’a l t ra  deve  tener  conto  de l le  es igenze  e  de l le  pr io r i tà  de i  va r i  se t to r i  ne l l ’ i n se r i re
la  nuova  f i gu ra  di  vo lonta r ia to .  S i  i n te r facc ia  cos tantemente  con  i l  Di re t to re  per
agg io rnar lo  r i spet to  l ’andamento  de l  se rv i z io  “vo lonta r ia to ”  e  va lu ta re  i n s ieme  de l le
propos te  di  mig l io ramento  de l le  of fe r te .

l a  proget taz ione ,  l a  pian i f i caz ione  e  l a  rea l i zzaz ione
d i  manufa t t i  i n  l egno ,  oppure  de l  res tauro  di  mobi l i
vecch i  ed  ant ich i  e  de l l ’ impag l ia tu ra  di  sed ie ;

i l  conta t to  con  i l  c l i ente ,  da l l ' i n i z io  a l l a  f ine ;

i l  conta t to  con  i  fo rn i to r i  per  l ’acqu i s to  de i  mater ia l i ;
l a  ges t ione  e  manutenz ione  per  l a  buona
conservaz ione  deg l i  spaz i ,  de i  macch inar i ,  de l le
a t t rezzatu re  e  deg l i  at t rezz i  de l  Labora to r io .

Al la  r i ce rca  cos tante  di  mans ion i  connesse  a l l a
rea l i zzaz ione / res tauro  de i  prodot t i  i n  cu i  possano
esse re  co invo l t i /co invo lg ib i l i  tu t te  l e  persone  acco l te
ne l  percor so  di  pre  requ i s i t i  l a vo ra t i v i .
Att rave r so  i l  mezzo  de l la  l a vo raz ione  de l  l egno ,

osse rva re  l e  capac i tà  de l la  persona  e  s t imola re  un
percor so  educat i vo  f ina l i zza to  a l l ’acqu i s i z ione  de i
pre requ i s i t i  l a vo ra t i v i ,  osse rvando  e  sv i luppando  l e
capac i tà  tecn ico -prat i che  de l la  persona ,

moni to rando  l a  capac i tà  di  apprendere  e  saper
asco l ta re  e  cog l ie re  l e  i nd icaz ion i ,  di  r iusc i re  a
mette r le  i n  prat i ca  i n  manie ra  cor re t ta  e  di  saper le
r ip rodur re  i n  contes t i / l a vo raz ion i  s imi l i .
Fac i l i t a re  i l  processo  di  r i f l e s s ione  e  di
consapevo lezza  i nd i v idua le  r i spet to  a l  percor so  di
acqu i s i z ione  de i  pre requ i s i t i  l a vo ra t i v i .  

LABORATORIO
Coord inatr ice  de l  Laborator io :  Roberta  Scabel l i




È  responsab i le  de l  coord inamento  de l  funz ionamento  e
de l la  buona  ges t ione  de l  Labora to r io  e  garante  che  l o
s tes so  svo lga  a  pieno  l a  propr ia  miss ione  di  l abora to r io
per  l ’acqu i s i z ione  de i  pre requ i s i t i  l a vo ra t i v i ,  per  i l
r e inse r imento  soc ia le  e  l a vo ra t i vo  deg l i  utent i  pres i  i n
ca r i co .   Coord ina  i l  l a vo ro  educat i vo  de l l ’equ ipe  e
rappresenta  i l  r i f e r imento  per  osp i t i ,  vo lonta r i ,
t i roc inant i  e  per  g l i  a l t r i  Serv i z i  de l la  Coopera t i va .  

È  responsab i le  de i  rappor t i  con  Ent i  pubbl i c i ,  Serv i z i  e
a l t r i  ent i  es te rn i  per  quanto  r iguarda  l e  temat iche  de l
re inse r imento  soc io  l a vo ra t i vo .  È  di re t to  responsab i le
de l l a  cos t ruz ione ,  de l  moni to ragg io  e  de l la  va lu taz ione
de i  percor s i  i nd i v idua l i  tes i  a l l ’acqu i s i z ione  de i
pre requ i s i t i  l a vo ra t i v i ,  i n s ieme  con  l a  re te  de i  Serv i z i  di
suppor to  de l la  persona  che  svo lge  i l  percor so  i n
Labora to r io .  S i  occupa  di  pr ima  ammin i s t raz ione  de l
Labora to r io ,  r i f e rendos i  a l  responsab i le  ammin i s t ra t i vo .

S i  i n te r facc ia  cos tantemente  con  l a  Di rez ione  r i spet to
l ’andamento  de l  Serv i z io  e  a l le  propos te  di
mig l io ramento .  

Operatore  tecn ico  –  soc ia le  de l  Laborator io
L ’opera to re  tecn ico - soc ia le  abb ina  competenze
tecn iche  spec i f i che  de l  ruo lo  di  f a legname  e  di
res taura to re ,  con  competenze  re laz iona l i  ed  educat i ve
connesse  a l l ’accompagnamento  e  a l l a  fo rmaz ione  a l
l avo ro  di  persone  con  f r ag i l i t à ,  i n se r i te  ne l  l abora to r io  e
segna la te  da i  se rv i z i  soc ia l i .  A  l i ve l lo  tecn ico  segue :

Le  competenze  più  educat i ve  sono  r i conduc ib i l i :

Organ izzaz ione  e  ges t ione  di  un  gruppo  di  l a vo ro ;

Preparaz ione  spec i f i ca  su l le  ques t ion i  e  l e  temat iche
a f f ronta te  da l la  Coopera t i va ;

Conoscenza  ampia  e  appro fond i ta  de i  se rv i z i
te r r i to r i a l i ;
Capac i tà  di  va lu taz ione  r iguardo  i  bi sogn i  fo rmat i v i
deg l i  opera to r i ;
Capac i tà  di  ges t ione  e  va lo r i zzaz ione  de i  vo lonta r i
a s segnat i  a i  se rv i z i .

dare  r i spos ta  a i  bi sogn i  pr imar i  de l le  persone  senza
d imora  che  usu f ru i scono  de i  se rv i z i  de l la
coopera t i va ,  secondo ,  cons iderando  l e  r i so r se
es i s tent i ,  ne i  modi  e  ne l le  fo rme  def in i te  i n  equ ipe  e
secondo  l e  i nd icaz ion i  de l la  di rez ione  g l i  accord i  con
la  re te  de i  se rv i z i ;
fo rn i re  i n fo rmaz ione ,  or ientamento  e  consu lenza
r i spet to  a l le  r i ch ies te  de l le  persone  senza  dimora  ne i
d i ve r s i  poss ib i l i  ambi t i  (permess i  di  sogg io rno ,

sa lu te ,  ass i s tenza ,  fo rmaz ione  e  l a vo ro ,  ecc . ) ,

at t rave r so  un  l a vo ro  cos tante  di  re te  con  i  va r i  se rv i z i
pubb l i c i  e  pr i va t i  es i s tent i  su l  te r r i to r io ;

percor s i  di  accompagnamento  i nd i v idua l i zza to ,

f ina l i zza t i  a l l ’autonomia  e  a l l a  fuo r iusc i ta  da i
percor s i  di  emarg inaz ione  e  marg ina l i tà ;

at t i va re  az ion i  di  mediaz ione  soc io  –  cu l tu ra le
re la t i vamente  a l le  i n te raz ion i  t ra  persone  di  cu l tu re
d i f fe rent i  e  ad  una  maggio re  i n tegraz ione  soc ia le
de l le  persone  che  ut i l i zzano  i l  se rv i z io .

ACCOGL IENZA
Coord inatore  de l l ’Accogl ienza :  Miche le  Boso

 

E ’  re sponsab i le  de l la  ges t ione  de l  buon  funz ionamento
de l  se rv i z io  accog l ienza  osp i t i ,  de l le  modal i tà  di
‘ t ra t tamento ’  deg l i  osp i t i  s tes s i ,  de l la  ges t ione  de l
per sona le  addet to  a l  se rv i z io .  Nel lo  spec i f i co  deve  avere
de l le  competenze  r i conduc ib i l i  a i  seguent i  ambi t i :  

Svo lge  i no l t re  un ’ impor tante  funz ione  di  moni to ragg io
e  ve r i f i ca  de l  l a vo ro  quot id iano  deg l i  educato r i
/opera to r i  soc ia l i .  S i  i n te r facc ia  cos tantemente  con  i l
D i re t to re  per  agg io rnar lo  r i spet to  l ’andamento  de l
se rv i z io  e  ne l le  propos te  di  mig l io ramento  de i  se rv i z i
s tes s i .  

Educatore/Operatore  soc ia le  de l l ’accogl ienza
Ha  i l  compi to  di :

Pul i re  i  pav iment i ,  ut i l i zzando  at t rezzatu re  a  mano  o  a
motore ;

Ut i l i zza re  di spos i t i v i  di  san i f i caz ione  “ i n  s i tu ”  (es .

genera to re  ozono ) ;

Spo lve ra re  e  r io rd ina re  i  l oca l i ;
Pul i re  e  di s in fe t ta re  i  va r i  ambient i ;
Saper  ges t i re  l o  smal t imento  de i  r i f iu t i .

CUCINA  e  PUL IZ IE
         Coord inatr ice  Cuc ina  e  Pu l i z ie :  Caro l ina  Pao lazz i

E ’  re sponsab i le  de l  buon  funz ionamento  e  de l la  qua l i tà
de l  se rv i z io  cuc ina .  E ’  sua  re sponsab i l i t à  l a  se lez ione  ( i n
s ine rg ia  con  l a  Di rez ione ) ,  i l  coord inamento  e  l a
mot i vaz ione  de l  persona le  de l la  cuc ina .  Cura  l a
p ian i f i caz ione  e  superv i s ione  di  tu t te  l e  at t i v i tà  de l la
cuc ina .  Organ izza  e  ges t i sce  i l  persona le  addet to  a l le
pu l i z ie  e  a l l a  san i f i caz ione .  T iene  cos tant i  rappor t i  con  l a
D i rez ione ,  con  l ’Ammin i s t raz ione  ( spec ia lmente  per
quanto  r iguarda  l a  documentaz ione  di  acqu i s to  prodot t i
e  at t rezzatu re )  e  con  g l i  a l t r i  se t to r i  opera t i v i  de l la
coopera t i va .

Aiuto  cuoco
Col labora  i n  s t re t ta  s ine rg ia  con  i l  re sponsab i le  de l la
cuc ina .  Le  sue  at t i v i tà  comprendono  l a  preparaz ione
deg l i  a l iment i  e  l a  di s t r ibuz ione  de l  c ibo  ne l la  sa la
mensa  deg l i  osp i t i .

Addetto  d i  cuc ina  
L ’Addet to  di  cuc ina  suppor ta  i l  re sponsab i le  de l la  cuc ina
e  i l  cuoco  ne l la  preparaz ione  deg l i  i ng red ient i ,
ne l l ’esecuz ione  di  l a vo r i  di  conservaz ione  de i  c ib i  e  ne l la
pu l i z i a  di  l oca l i  e  de l le  at t rezzatu re .

Addetto  a l le  pu l i z ie  
L ’addet to  a l le  pul i z ie  s i  occupa  di  mantenere  l ’ i g iene  e
la  pul i z ia  deg l i  ambient i .
Queste  sono  l e  pr inc ipa l i  mans ion i :

             

Segre te r ia  genera le ;

Contab i l i t à ,  bi lanc io  e  adempiment i  f i sca l i ;
Rappor t i  con  i l  s i s tema  bancar io ;  

Adempiment i  soc ie ta r i  e  ges t iona l i ;
Ammin i s t raz ione  de l  persona le .

SERVIZ I  AMMINISTRAT IV I
Responsabi le :  E l i zabeth  Sdao

I l  Responsab i le  Ammin i s t ra t i vo  r i sponde  di re t tamente  a l  Di re t to re
r i spet to  a l l a  ges t ione  compless i va  f inanz ia r i a ,  contab i le  e  f i sca le  de l la
coopera t i va .  È  Responsab i le  de l la  cor re t ta  ges t ione  ammin i s t ra t i va ,

f i sca le  e  f inanz ia r i a  e  de l la  cor re t ta  redaz ione  de l  bi lanc io  de l la
Coopera t i va ,  i n  confo rmi tà  a l le  norme  di  l egge  e  a l le  s t ra teg ie  de l la
coopera t i va  s tes sa .  Nel l 'esp le tamento  di  ques te  funz ion i  può  avva le r s i
de l  suppor to  di  ent i  es te rn i  qua l i  i l  commerc ia l i s ta ,  i l  consu lente  de l
lavo ro ,  i l  rev i so re  contab i le  e  di  opera to r i  i n te rn i  e  r i f e r i sce  di re t tamente
a l l a  Di rez ione .  In  par t i co la re  svo lge  l e  funz ion i  di :

https://www.workservice.net/pulizia-pavimenti-trieste/
https://www.workservice.net/sanificazione-con-ozono-trieste/

